






Les Scutum Labs, un e� ort de R&D 
supérieur au million d’euros
Assurer une veille technologique et réglementaire pour rechercher et défi nir les solutions de demain, 
valider et intégrer les produits du marché, développer des logiciels spécifi ques, chacune de ces étapes 
est au cœur des priorités des Scutum Labs.

Acteur depuis 20 ans dans le 
traitement du signal à distance 
avec des références prestigieuses 
auprès des grands institutionnels, 
organismes sociaux ou de santé, 
le groupe français de sûreté in-
nove en développant une nouvelle 
gamme de services fondés sur la 
géolocalisation.
La sécurisation des personnes en 
mouvement est une problématique 
à laquelle sont confrontés aussi bien 
les particuliers, les entreprises et les 
Etats que bien sûr toutes les orga-

nisations humanitaires qui ont pour 
mission ou mandat de protéger et 
d’assister les personnes ou groupes 
de personnes contraints à quitter 
leur lieu de résidence habituel.

Comme le précise Olivier Weber, 
Directeur général adjoint de Scu-
tum : « Les analyses nous permet-
tent de dire que nous allons voir 
notre cœur de métier s’équilibrer à 
moyen terme entre la sécurisation 
des sites et le contrôle des fl ux et 
des mouvements ».

Le défi  du bracelet 
électronique

Présent depuis vingt ans sur le 
marché de la géolocalisation avec 
des services performants, notam-
ment avec l’acquisition du savoir-
faire de la société Custos, Scutum 
est l’une des toutes premières 
entreprises de ce secteur. A titre 
d’exemple, son système de locali-
sation basé sur un système de car-
tographie dynamique permet aux 
télésurveilleurs d’assurer le pilo-

tage sur les sites et le contrôle de 
la qualité de service des actions 
d’intervention.
Dans ce contexte Scutum, aujour-
d’hui premier groupe français de 
télésurveillance, développe un 
partenariat avec d’autres entre-
prises françaises pour proposer 
une solution globale aux autorités 
pour le placement sous surveillance 
électronique mobile, permettant de 
localiser à tout moment la personne 
concernée par le port d’un bracelet 
électronique.

Scutum développe l’innovation 
sur le marché de la géolocalisation

Quelle est la place des Labs au sein de Scutum ?
Essentielle ! Pour toujours apporter à nos clients l’état 
de l’art en matière de sûreté, et même un peu plus !

Scutum investit aujourd’hui plus de un million 
d’euros par an dans la R et D, un investissement 
conséquent et atypique dans votre profession. 
Pourquoi ? 
Notre réputation repose sur notre excellence 
technologique, ce qui nous amène à une veille 
permanente à la recherche de produits et servi-
ces réellement innovants et originaux, y compris 
issus d’autres secteurs d’activité. Si nécessaire, 
nos équipes développent les fonctionnalités que 
nous ne trouvons pas encore sur le marché, com-
me par exemple « Easydome » où notre guetteur 
pilote automatiquement une caméra vidéo vers 
sa cible. 
Dans le monde multiforme de la sûreté, Scutum 
se positionne clairement comme un intégrateur. 
Nous apportons à nos clients des solutions glo-
bales, mais nous ne sommes pas fabricants, ce 
qui signifi e que nous sommes libres de choisir les 
produits qui correspondent le mieux aux besoins, 
en les intégrant aux solutions que nous dévelop-
pons en interne. L’exemple parfait est notre sys-
tème ERIDAN, qui équipe les centres de télésur-
veillance Scutum et que nous développons pour 
être adapté aux problématiques d’exploitation et 
aux solutions clients déployées. Il est déterminant 
dans la bonne appréciation que nos clients ont 
de notre sevrice.

Cette politique d’innovation représente 
aujourd’hui pour Scutum un véritable axe 
de développement...
Rares sont dans le secteur les gros acteurs qui maî-
trisent l’ensemble de la chaîne, depuis la concep-
tion jusqu’à l’installation et à la surveillance des 
sites. En étant exploitant de nos propres systèmes 
de télésurveillance, nous connaissons bien les 
besoins de nos clients. Notre problématique est de 
garantir une sûreté effi cace de chacun des sites, 
en assurant la gestion à distance des alertes quel-
les que soient les conditions d’intervention. Nous 
développons en particulier un nouveau système 
qui permet de suivre les intrus et de guider avec 
précision l’intervenant en lui indiquant les passa-
ges obligés et les points sensibles : lieux, objets, et 
ce même lorsqu’il s’y rend pour la première fois. 

Ces technologies permettront aux directeurs de 
sites d’en confi er la gestion à un prestataire éloi-
gné, sans perte d’effi cacité.

La veille réglementaire représente également 
une part essentielle de votre activité…
Nos clients comptent sur nous pour avoir une parfaite 
connaissance des normes et réglementations touchant 

à la sécurité, y compris celles en cours d’élaboration. 
Via le GPMSE, Scutum participe activement aux 
commissions de défi nition de ces normes. Cela nous 
permet d’en prendre connaissance très en amont et 
de développer des solutions innovantes et conformes 
aux lois avant même qu’elles soient publiées. La 
confi ance des utilisateurs dans leur validité constitue 
un élément important de notre crédibilité. 

Toujours rester proches du terrain et des réalités 
est un impératif constant chez Scutum, y compris 
pour vos équipes ?
Scutum a fait le choix de confi er à une structure 
unique, celle des Scutum Labs, non seulement la 
veille technologique en amont et le développement 
de solutions nouvelles, mais aussi leur application 
en aval, c’est-à-dire la formation de nos équipes et 
de nos clients sur les produits et même la télémain-
tenance des installations sur site. Nous maîtrisons 
ainsi la chaîne complète, ce qui nous place au cen-
tre stratégique des échanges de visions et de com-
pétences entre tous les collaborateurs de la société. 

Entretien avec 
Alexandre Créneau, 
responsable 
des Scutum Labs.

Assurer de jour comme de nuit et par 
tous les temps une vidéosurveillance 
avec tracking effi cace sur des surfaces 
étendues : tel est l’un des développe-
ments ambitieux actuellement en cours 
dans les Scutum Labs. L’objectif est 
d’apporter aux entreprises un nouveau 
service de télésurveillance innovant et 
aujourd’hui complètement inédit sur le 
marché, puisque de nombreux éléments 
du système sont développés spécifi que-
ment par Scutum.
Première innovation inconnue en vi-
déo-surveillance, la création d’un dôme 
thermique extérieur. Celui-ci permet 
de couvrir une zone plus large qu’une 
caméra en se positionnant sur une cible, 
suite à un déclenchement par un guet-
teur. Capable de repérer des cibles 
de petites tailles, il fonctionne dans 

toutes les conditions environnementales. 
Les liaisons entre guetteurs et avec les 
guetteurs sont réalisées par des réseaux 
mesh (maillés) permettant au système 
de choisir à tout instant le meilleur che-
min possible de transmission des don-
nées. Un logiciel d’analyse d’image 

associé, dit autotracking lui aussi déve-
loppé spécifi quement par Scutum et ses 
partenaires tels qu’Evitech et Sipelia, 
permet à un dôme de suivre automati-
quement la cible. Un autre logiciel, dit 
d’hypertracking, passe l’intrus identifi é 
de dôme en dôme au fur et à mesure 
de ses déplacements.
Le centre de télésurveillance, pour sa 
part, reçoit les images via une interface 
de réalité augmentée, qui incruste la 
cible poursuivie dans un panoramique 
du site préenregistré (afi n d’obtenir la 
meilleure qualité possible en économi-
sant le débit transmis) et enrichi d’in-
formations de localisation GPS. Grâce 
au programme Eridan de gestion des 
consoles de télésurveillance, ces don-
nées permettront à l’opérateur de gui-
der en temps réel avec précision l’inter-

venant envoyé sur le site par rapport à 
l’intrus à intercepter.
L’ensemble du système apporte pour la 
première fois une véritable solution de 
protection des espaces extérieurs des si-
tes par vidéosurveillance, une technique 
jugée jusqu’à présent insuffi samment 
effi cace par les experts du secteur. En 
effet, le système permet non seulement 
d’augmenter la pertinence des détec-
tions mais aussi d’enrichir le service de 
surveillance du site, depuis le déclen-
chement de l’évènement jusqu’au pilo-
tage des forces d’intervention.
Soumis au Pôle de Compétitivité Systéma-
tique par Scutum, le projet a reçu en avril 
un agrément unanime de la commission, 
qui a validé la pertinence technologique 
du projet et ses qualités d’innovation par 
rapport à l’état de l’art.

Pour renforcer encore la place des Labs au sein du groupe, Scutum va prochainement ouvrir un 
centre, à Rouen, qui regroupera une partie de ses activités dans ce domaine.

INNOVATION

ZOOM         LA VIDÉOSURVEILLANCE ACTIVE DES ESPACES EXTÉRIEURS 
COMBLE UN “MANQUE” DANS LES SOLUTIONS DU MARCHÉ 
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